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Sommaire

Ce document a pour objectif de vous expliquer comment notre site fonctionne et vous donner les réponses aux 

questions suivantes (Cliquez sur la question pour y accéder) :

1. Comment créer un compte ?

2. Comment rechercher un médecin ?

3. Comment gérer mes contacts ?

4. Comment prendre un rendez-vous de téléconsultation ?

5. Comment réaliser une téléconsultation libre (Sans rendez-vous) ?



1. Comment créer un compte ?

1. Ouvrez votre navigateur internet. Nous vous recommandons

d’utiliser le navigateur « Google Chrome » pour une meilleure

utilisation de la plateforme.

2. Mettez dans la barre des tâches l’adresse du site : 

https://www.alta-strada.fr/
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3. Cliquez sur inscription gratuite

https://www.alta-strada.fr/


1. Comment créer un compte ?

4. Sélectionnez l’option patient (A), puis cliquez sur le bouton 

poursuivre (B).
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A

B

5. Renseignez le formulaire de création d’inscription en 

indiquant votre adresse e-mail, puis cliquez sur Je m’inscris.



1. Comment créer un compte ?

Revenir au
sommaire 6. Les Conditions Générales d’Utilisation d’Alta Strada seront affichées. 

Lisez ce texte, puis cliquez sur le bouton J’accepte. 



1. Comment créer un compte ?

Un mail contenant vos informations de connexion vous est alors 

envoyé sur la boîte e-mail que vous avez indiquée.
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7. Ouvrez ce mail et cliquez sur le lien « ici » du mail 

pour ouvrir la page vous permettant de créer votre compte.  



1. Comment créer un compte ?

8. Sur la page de création du compte, saisissez votre

nouveau mot de passe (A) selon les critères indiqués et

cliquez sur enregistrer (B).
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9. Complétez les informations de votre compte. Les champs

en rouge doivent obligatoirement être renseignés. Veillez

aussi à informer un numéro de sécurité social valide.

A

B

!
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1. Comment créer un compte ?

9. Si votre médecin traitant est inscrit sur Alta-Strada, indiquez-le en cliquant

sur Oui (A). Ensuite, sélectionnez votre médecin traitant sur la liste fournie (B).
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B

A



1. Comment créer un compte ?
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10. Si votre médecin traitant n’est pas inscrit sur Alta-Strada, cliquez sur Non et renseignez

son nom et prénom (C). Procédez de la même façon si vous avez un infirmier référent (D).

Pour finir, cliquez sur le bouton Valider votre inscription (E). Votre compte utilisateur est

alors créé et vous êtes automatiquement connecté.

C D

E



2. Comment rechercher un médecin ?

Il vous est possible de définir votre réseau de contacts sur

Alta-Strada. Pour cela, vous devez envoyer une invitation à la

personne que vous voulez ajouter à votre réseau.

1. Par exemple, si vous cherchez un médecin, saisissez son

nom dans le champ dédié sur la page d’accueil.
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2. Si le médecin est inscrit sur Alta-Strada, son nom

apparaîtra dans la liste de résultats de recherche (A).

Cliquez alors sur le bouton Inviter (B) pour lui envoyer

une invitation à rejoindre votre réseau.

A B



2. Comment rechercher un médecin ?

Votre invitation envoyée apparaître dans la liste dédiée en page 

d’accueil de votre compte.
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3. Lorsque le médecin aura accepté votre

invitation, une notification vous sera envoyée et un

icône représentant un symbole « + » apparaîtra à

côté de l’invitation envoyée sur votre page

d’accueil. Cliquez sur cette icône (A).

A



2. Comment rechercher un médecin ?
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Il est alors ajoutée à vos contacts dans le groupe

que vous lui avez attribué.

4. Sur la liste de Sélection de groupes, choisissez le groupe de

contact du médecin.



3. Comment gérer mes contacts ?

1. Lorsqu’à votre tour vous recevez une invitation à rejoindre

le réseau de contacts d’un utilisateur Alta-Strada, cette

invitation apparaît en page d’accueil dans la liste des

invitations reçues. Cliquez sur cette invitation pour l’accepter

ou la refuser.
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2. Si vous souhaitez accepter la personne, cliquez sur le

bouton Oui du « pop up » qui apparaît.



3. Comment gérer mes contacts ?

3. Vous devrez alors choisir le groupe de contacts auquel vous souhaitez

associer cette personne. Elle apparaîtra alors dans votre réseau Alta-Strada. Revenir au
sommaire 



3. Comment gérer mes contacts ?

Revenir au
sommaire 

4. Pour la retrouver, il suffit de cliquer sur la tuile Mon réseau de la page d’accueil (A),

et de chercher la personne par groupe de contact (B) ou par son nom (C).

A

B C



4. Comment prendre un rendez-vous de 

téléconsultation ?

1. Pour prendre un rendez-vous de téléconsultation avec un

médecin, vous devez sélectionner la tuile Prise de rendez-vous (A)

située sur votre page d’accueil.

2. Indiquez d’abord la date souhaitée (B) sur l’outil

de recherche. Revenir au
sommaire 
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4. Comment prendre un rendez-vous de 

téléconsultation ?

3. Vous pourrez rechercher un médecin par spécialité (A), par son

nom (B), ou bien par ville (C).

Également, il vous est possible de chercher sur la

liste complète des médecins inscrits sur Alta-Strada,

ou sur le groupe de médecins de votre réseau (D).
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4. Comment prendre un rendez-vous de 

téléconsultation ?

4. L’outil affichera la liste de médecins disponibles selon vos

critères de recherche. Cliquez sur le créneau souhaité.

5. Si le créneau choisi a été défini comme multi type

par le médecin (RDV de téléconsultation ou en

cabinet), cliquez sur le bouton RDV Téléconsultations

du « pop up » Choix du type de créneau qui apparaît.
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4. Comment prendre un rendez-vous de 

téléconsultation ?

6. Ensuite, saisissez le motif de la consultation et cliquez sur Continuer.

7. Cliquez sur le bouton Réserver du « pop up » de

confirmation de créneau qui s’affiche. Le rendez-

vous est ainsi créé et ajouté à votre agenda et à

celui du médecin.
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5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?
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Si vous n’avez pas rendez-vous avec le médecin en

téléconsultation, il vous est possible de consulter en

téléconsultation libre.

1. Pour entrer en téléconsultation libre, il vous suffit de

sélectionner la tuile Téléconsultation situé sur la page d’accueil.
2. Lisez les Conditions Générales d’utilisation d’Alta-

Strada. Pour continuer, cliquez sur J’accepte (A).

A



5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?

Revenir au
sommaire 3. Alta-Strada affiche une liste des médecins disponibles par

spécialité médicale. Cliquez d’abord sur la spécialité désirée (A).
4. Sélectionnez le médecin que vous souhaitez consulter

parmi les médecins dont la salle d’attente est ouverte.

A



5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?
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5. Vous devez ensuite choisir si vous donnez accès ou non à vos

données de santé au médecin choisi. Cliquez sur le bouton

Autoriser (A), puis sur le bouton Suivant (B).

6. Indiquez le motif de la téléconsultation (C) et les

éventuels participants qui vous accompagnent (D), puis

cliquez sur Suivant.

A

B

C

D



5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?
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8. Pour la réalisation d’une téléconsultation

payante, vous devrez choisir un moyen de

paiement.

7. Pour la réalisation d’une téléconsultation hospitalière, il n’y

aura aucun paiement de votre part. Cliquez sur le bouton

Suivant (A), puis patientez jusqu’à ce que le médecin vous invite

à le rejoindre en téléconsultation.

A



5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?
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10. Après la confirmation de paiement, cliquez

sur le bouton Suivant (A).

9. Saisissez les informations de votre carte dans les champs

indiqués.

A



5. Comment réaliser une téléconsultation libre 

(Sans rendez-vous) ?

Revenir au
sommaire 12. Lorsque le médecin vous invite à le rejoindre en

téléconsultation, une alerte sonore retentit. Cliquez alors

sur le bouton Aller en téléconsultation. La prestation

commence alors.

11. Après avoir procédé au paiement en ligne, vous entrez en

salle d’attente. Patientez jusqu’à ce que le médecin vous invite à

le rejoindre en téléconsultation.




